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Keluhan Wanda Hamidah soal
asuransi anak terselesaikan

Jakarta (ANTARA) - Keluhan

Assurance Indonesia (

hritas Wanda Hamidah kepada perusahaan asuransi PT Prudential

dential) telah terselesalkan.

Beberapa hari sebelumnya Wanda Hamidah mengungkapkan k

kecewaanya terhadap Prudential,
akibat besaran klaim untuk keperluan operasi anaknya tidak sesuai dengan ekspektasinya.

Lewat akun Instagramnya, pemain film “Imperfect” itu menyampaikan rasa syukurnya at

terselesalkannya ka

tersebut

Pengaj atas nama anaknya, telah disetujui oleh

n rencana penjaminan rawat inap dari poli

ntial

Prud
‘Alhamdulillah..... Allah Maha Besar, Allah Maha Baik, Allah Maha Melindungl... Bismillah...” demikian
unggahan Instastory akun @wanda_hamidah, yang juga menampilkan tangkapan layar potongan
pesan dari pihak perusahaan asuransi pada Sabtu (16/10).

Baca juga: Wanda Hamidah ditawari jadi Duta BNN

Satu jam berselang, Wanda kembali mengunggah pernyataan pribadinya. “Kenapa bisa diterima

abah secara langsung dan melihat rekam medik? Nah ini

dah

setelah mendengar keterangan na

pentingnya kan mendengar (mendengarkan, red) dan menyelidiki jika terjadi dispute.. Ya s

enggak usah sotoy menganalisa lag karena kalian juga gak tau kan isi polis saya, kronologis (ini
dik dan keterangan yang diberikan dari dokt

sudah saya jelasin sih), rekam

Wanda dalam Instastory

Wanda mengaku telah bertemu dengan perwakilan manajemen Prudential Indonesia untuk
menyampalkan dokumen pendukung yang pada akhirnya menjadi titik terang atas keluhannya

Sementara itu, Luskito Hamball, Chief Marketing and Communications Officer Prudential Indc

mengatakan keputusan sebelumnya darl manajemen yang sempat membuat Wanda meras

kecewa, sejatinya sebuah keputusan yang telah sesuai dengan dokumen pendukung yang
Prudential terima dari nasabah pada saat itu.

‘Mengenal keluhan yang telah disampaikan oleh salah satu nasabah kami melalul media sosial

pada tanggal 10 Oktober 2021, perlu kami sampaikan bahwa keputusan yang kami buat

sebelumnya telah sesuai dengan dokumen pendukung yang kami terima dari nasabah pada saat

itu kata Luskito Hambali

Lantas Wanda Hamida memberikan dokumen pendukung baru guna mendapatkan keputusan yang

sesual

ingga keputusan yang kami
Inl kepada nasabah

Kami telah mendapatkan dokumen pendukung baru yang penting, s

buat disesuaikan dengan informasi tersebut. Kami telah menyampaikan ha
tersebut, dan beliau telsh menerima dengan balk” kata Luskito

Prudential Indonesia, imbuh Luskito, berkomitmen untuk memenuhi hak nasabah sesuai dengan
polis, dan selalu bertindak sesual dengan prosedur dan ketentuan yang berlaku dalam menangani
keluhan setiap nasabah, serta menjaga kerahasiaan data dan informasi mereka

“Sesuai kredo perusahaan kami, Listening, U Delivering, kami juga akan terus
mendengarkan masukan yang diberikan oleh para nasabah, dan terus berupaya memahami
kebutuhan mereka sehingga kami dapat mewujudkan aspirasi kami dalam membantu masyarakat

Indonesia hidup lebih sehat dan sejahtera” kata dia

Dalam kesempatan tersebut, mewakili industri secara keseluruhan, pihaknya mengimbau
masyarakat dan nasabah untuk mempelajari dengan balk semua ketentuan den manfaat yang
terdapat pada polis, serta memahami hak dan kewajiban sebagal pemegang polis asuransi jiwa.

Luskito juga mengajak para nasabah untuk menghubungi Customer Care Centre di kantor
Prudential Indonesia, atau menghubungl customer line Prudential Indonesia jika masin
membutuhkan penjelasan terkait produk.

“Kami juga mengimbau kepada seluruh nasabah kami untuk mempelajari dengan baik semia
ketentuan dan manfaat yang terdapat pada polis, serta memahami hak dan kewajiban sebagal
pemegang polis asuransi jiwa. Bagl nasabah yang membutuhkan informasi lebih lanjut mengenal
manfaat pada polis, bisa mendapatkan penjelasan melalui Customer Care Centre di kantor
Prudential Indonesia, menghubungi customer line Prudential Indonesia 1500085 atau melalul email
customer idn@prudential co.id. kata Luskito,
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Keluhan Wanda Hamidah Capai Titik Terang

Fajor wianayanto

CARRO

JAKARTA, Investor.id — Keluhan akiris yang juga publik figur Wanda Hamidah
kepada perusahaan asuransi PT Prudential Ass donesia (Prudential)
telan terselesaikan. Beberapa Nari sebelumnya Wanda Hamidan
mengungkapkan kekecewaanya lerhadap Prudential, akibat besaran Klaim untuk
keperiuan operasi anaknya yang cidera lersebut lidak sesual dengan
ekspextasinya

ance

Terselesaikannya keluhan nasabah pada perusahaan asuransi pemberi
penjamin tersebut bisa dilihat dar unggahan Wanda Hamidah gatam akun
Instagramnya kemarin, Sabtu (16 Okiober 2021). Dalam akun media sosiainya
tersebul. ia menyatakan rasa syukur. bahwa pengajuan rencana penjaminan
rawat inap dar polis atas nama anaknya, telah disetuji oleh Prudential

‘AINamauiillan. . Allah Mana Besar. Allah Mana Baik, Allah Maha Melindungi
Bismillah__ " demikian unggahan Instastory akun @wanda_hamidah, yang juga
menampilkan sereen shoot potongan pesan dar pihak perusahaan asuransi

Satu jam berselang, Wanda kemball mengunggah permyataan pribadinga
Kenapa bisa diterima setelah mendengar keterangan nasabah secara langsung
dan meiinat rekam medik? Nan ini kan gan

jika terjaci dispure. . Ya Sudah engga Usan Soloy menganalisa lagi karena kalian
Juga gak tau kan isi polis saya, kronologis (ini sudah saya felasin sin), rekam
medik gan keterangan yang diberikan gan dokter anak saya. ), ujar Wanda
Qalam Instastory akun INSIagramnya, Sabiu. (16/10/2021)

Kedua pihak sendirl diberitakan telah menjalin komunikasi agar Wanda bisa
melengkapl dokumen yang dibutuhkan pinak asuransi. Dalam pemberitaan i
sejumian media, Wanda juga mengaku 1elan benemy dengan perwakilan
manajemen Prudential Indonesia untuk menyampaikan dokumen pendukung
yang pada akhimya menjadi titik terang atas keluhannya

Sementara itu, Luskilo Hambali, Ghief Markeling and Communications Officer
Prudential Indonesia kepada media mengatakan, keputusan sebelumnya dari
manajemen yang sempat membuat Wanda merasa kecewa, sejatinya sebuan
Kepulusan yang lelah sesual dengan dokumen pendukung yang Prudential
terima dari nasabah pada saat itu

Mengenal kelunan yang telan cisampaikan oleh salah Satu nasaban kami
melalul media sesial pada tanggal 10 Oklober 2021, perlu kami sampaikan
bahwa kepulusan yang kami buat sebelumnya telah sesuai dengan dokumen
pendukung yang kami terima dari nasabah pada saat itu. Kami telan
memberikan penjelasan secara langsung kepada nasabah lersebut mengenal
manfaat dan polis yang beliau miliki, dan kemudian nasabah memberikan
dokumen pendukung baru guna mendapatkan keputusan yang sesual. Hal ini
merupakan wujud dari upaya Kami untuk Memenuni kebuluNan para nasaban
kata Luskito Hambali dalam pemyataan tertulisnya, Minggu (17/10}

‘Dapat kami sampaikan Juga banwa kami telah mendapatkan dokumen
pendukung baru yang penting. sehingga keputusan yang Kami buat disesuaikan
dengan informasi tersebul. Kami telah menyampaikan hal ini kepada nasaban
tersenut. dan beliau telan menerima dengan baik.” terang Luskito.

Dikatakan Luskito, Prudential indonesia berkomitmen untuk selalu mematuhi
prinsip Tata Kelola Perusahaan dalam menjatankan bisnis secara adil dan
aengan semua

Prudential Indonesia, imbuh Luskito, berkomitmen untuk memenuhi hak nasabah
sesual dengan polis, dan selalu bertindak sesual dengan prosedur dan
Kelentuan yang benaku dalam menangani Kelunan seliap nasaban, sena
menjaga kerahasiaan data dan informasi mereka

Sesual kredo Kkami. Listening, Detverng. kami juga
akan lenus mendengarkan masukan yang dibenkan olen para nasaban, dan
terus berupaya memahami kebutuhan mereka sehingga kami dapat mewujudkan
aspirasi kami dalam membantu masyarakat indonesia hidup lebih sehat dan
sejantera " imbunnya

Dalam kesempatan tersebut, mewakil industrl secara keseluruhan, pihaknya
mengimbau masyarakat dan nasaban untuk mempelajari dengan baik semua
Kelentuan dan manfaat yang lerdapal pada polis, seqa memahami hak dan
kewajiban sebagal pemegang polis asuransi jiwa

Luskilo juga mengajak para nasabah untuk MengnubuUNg| Customer Care Centre
di Kantor Prudential Indonesia. atau menghubungl customer line Prudential
Indonesia jika masih membutuhkan penjefasan terkait produk

Kami juga mengimbau kepada Selurun Nasaban Kami untuk mempelaja
dengan balk semua ketentuan dan manfaat yang terdapat pada polis, serta
memahami hak dan kewajiban sebagai pemegang polis asuransi jiwa Bagl
nasaban yang membutuhkan Informast lenin lanjut mengenai manfaat paca
polis, bisa mendapatkan penjelasan melalul Customer Care Centre di kanior
Prudential Indonesia. menghubung! customer line Prudential indonesia 1500085
alau melalul email CUSIomer INE@RIUCENIEl €O 1, WIUP LUSKItD.
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B KINERJA UNITLINK

Kinerja Unitlink Saham dan Campuran Positif

JAKARTA. Membaiknya pa-
sar saham di bulan September
2021 turut mendorong kinerja
unitlink, termasuk instrumen
saham dan campuran. Hal ini
sejalan dengan Indeks Harga
Saham Gabungan (IHSG) se-
panjang bulan September
yang naik 2,22%.

Menilik catatan Infovesta,
indeks unitlink saham tumbuh
0.9% month on month (mom)
dan indeks unitlink campuran

tumbuh (,63% mom. Sementa-
ra unitlink pendapatan tetap
masih terkoreksi 0,38% mom.
Sebaliknya, jika melihat se-
cara year to date (ytd), unit-
link pendapatan tetap masih
menjadi satu-satunya yang
tumbuh positif sebesar 0,71%
ytd. Sedangkan, unitlink sa-
ham dan unitlink campuran
masing-masing terkoreksi se-
besar 1,27% dan 0,59% ytd.
Pengamat Pasar Modal PT

s
Benchmark Unitlink
Per 30 September 2021
Jenis Indeks 1Bulan _yearto date.

Unitlink Pendapatan Tetap -0,38% 0,71%
Unitlink Saham 0,90% 1,27%
Unitlink Campuran 0,63% 0,59%
Indeks Obligasi Korporasi 0,42% 4,01%
Indeksi Obligasi Negara 0.09% 3.30%
Indeks Harga Saham Gabungan ~ 2,22% 5,15%

Sumber: Infovesta

Infovesta Kapital Advisori,
Praska Pufrantyo menyata-
kan, pencapaian positif untuk
unitlink saham dan campuran,
ditopang oleh penguatan har-
ga komoditas energi di tengah
kelangkaan suplai.
"Pencegahan kasus harian

Ada penurunan
premi unitlink
akibat ada yang
melakukan
penarikan.

Covid-19 di Tanah Air yang
semakin membaik juga memi-
cu optimisme perbaikan eko-
nomi lebih cepat di kuartal IV
2021 ini," ujar Praska.
Direktur Keuangan BNI
Life, Eben Eser Nainggolan

mengatakan, produk unitlink
yang memberikan imbal hasil
yang lebih baik adalah unit-
link pendapatan tetap. Ini jika
dibandingkan jenis unitlink
yang lain.

Volatilitas pasar obligasi ti-
dak seperti pasar saham se-
hingga masih memberikan
imbal hasil lebih baik. "Begitu
juga jika dibanding dengan
unitlink money market," ujar
Eben. Ia mengakui ada penu-
runan pendapatan premi unit-
link sebesar 21,3% yoy. Sam-
pai September 2021, penda-

Sedikit berbeda, BRI Life
masih mengalami pertumbuh-
an pemegang polis produk
unitlink. Jumlah pemegang
polis unitlink per September
2021 sebanyak 637.000. Tum-
buh lebih dari 30% yoy.

"Total polis yang lapse dan
surrender sekitar 25 ribu po-
lis," ujar Iwan Pasila, Direktur
Utama BRI Life. Pendapatan
premi BRI Life hingga Sep-
tember juga tumbuh 30% yoy
menjadi Rp 1,7 triliun.

Adrianus Octaviano

patan premi BNI Life sebesar

Rp 1,14 triliun,

Tak hanya itu, jumlah pe-
megang polis di BNI Life per
September 2021 menurun se-
kitar 3,4% yoy menjadi sekitar
115.000. Eben menyatakan,
penurunan tersebut lantaran
nasabah melakukan tutup
polis sebelum waktunya atau
surrender.
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Kesadaran Asuransi Meningkat saat Pandemi,
Pahami Prinsip Dasar Asuransi Ini

ANP = Monday, 18 Oct 2021 - 19:11 WIB
§i§ House
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JAKARTA - Pandemi Covid-19 harus diakui telah memberik,

n dampak luar
biasa bagi masyarakat. Di satu sisi. upaya pembatasan aktivitas publik
lewat penerapan kebijakan PSBE dan berikutnya PPKM Darurat sebagai
bentuk upaya membatasi penyebaran virus Covid-19, tak ayal membuat
seret roda perekonomian publik.

Namun di pihak lain, ada sisi positif yang tumbuh pada cara pandang
masyarakat terhadap asuransi, khususnya asuransi jiwa dan kesehatan
Seperti diketahui, tingkat kesadaran masyarakat Indonesia untuk
berasuransi masih sangat rendah. Namun dengan merebaknya pandemi,
khususnya ketika terjadi serangan gelombang kedua Covid-19 medio
Juli 2021 lalu yang menyebabkan ribuan korban jiwa melayang, telah
memaksa masyarakat kembali mengkaji ulang cara pandang mereka
terhadap kebutuhan berasuransi.

Sempat dikemukakan Deputi Direktur Pengawasan Asuransi 2 OJK
Kristianto Andi Handoko dalam sebuah diskusi secara webinar baru-baru
ini (15/9/2021), telah terjadi peningkatan penetrasi asuransi hingga 3,11%
selama Pandemi hingga periode Juli 2021. Angka tersebut meningkat
isbanding posisi akhir tahun 2020 yang sebesar 2,92%.

Perihal peningkatan kesadaran berasuransi tersebut, bolehlah kita
menengok data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tentang peningkatan
pendapatan premi yang terjadi pada produk asuransi jiwa nasional. Dalam
lima bulan terakhir, terus terjadi peningkatan pendapatan premi asuransi
jiwa konvensional, dari posisi Rp65,1 triliun pada April 2021, meningkat
menjadi Rp72,9 triliun pada Mei, dan terus meningkat menjadi Rp94,01
triliun pada Juni. Pada akhir Agustus 2021, pendapatan premi perusahaan
asuransi jiwa konvensional tercatat naik menjadi Rp121,17 triliun.

Angka tersebut merupakan gambaran positif mengenai peningkatan
kesadaran masyarakat untuk berasuransi. Dalam masa pandemi,
masyarakat makin menyadari pentingnya asuransi untuk menjamin
kesehatan dan jiwa mereka.

Sejumlah kejadian yang belakangan terjadi, termasuk salah satunya berita
tentang proses klaim dari seorang aktris ke Prudential Indone:
menunjukkan semakin pentingnya edukasi mengenai asuransi harus
dilakukan berdampingan dengan penjualan asuransi agar semakin banyak
masyarakat terlindungi.

Melalui peningkatan pemahaman asuransi serta prinsip-prinsip asuransi,
masyarakat diharapkan akan terhindar dari kesalahpahaman, dan yang
lebih penting, mengetahui dengan jelas manfaat yang diperoleh dari
asuransi sehingga dapat meningkatkan literasi dan penetrasi asuransi di
Indonesia

P
adalah Insurable Interest, Prinsip ini menjelaskan bahwa sesearang
diberikan hak untuk mengasuransikan sesuatu karena terdapat hubungan
keluarga atau ekonomi yang mendasarinya. Hak ini ctomatis timbul
setelah adanya perjanjian yang sering disebut Polis dan telah memiliki
dasar hukum.

p pertama dalam dunia asuransi yang harus dipah,

i masyarakat,

Sebagai contah, untuk mengasuransikan seseorang, Anda harus memili
hubungan seperti ayah, ibu, suami i, dan anak, Tentunya anggota
masyarakat terkait juga bisa mengasuransikan diri sendiri. Contoh lainnya
adalah Anda bisa mengasuransikan bisnis Anda sendiri atau orang-orang
berhubungan dengan bisnis Anda seperti karyawan

Prinsip berikutnya yang harus dipahami adalah Utmost Good Faith. Sesuai
dengan namanya, prinsip ini memiliki arti yaitu niat atau itikad b
Maksudnya adalah, dalam proses membeli produk asuransi, baik
Tertanggung (nasabah) maupun Penanggung (perusahaan asuransi) harus
menyampaikan informasi dengan terbuka, rinci, dan jujur.

Sebagai contoh, tertanggung atau nasabah harus menjawab dengan jujur
beberapa pertanyaan pada screening risiko sebelum membuat
kesepakatan, seperti penyakit bawaan, aktivitas merckok, pengalaman
dirawat di rumah sakit, dan lain-lain. Hal ini juga berlaku untuk
Penanggung atau perusahaan asuransi, di mana perusahaan asuransi
harus menyampaikan detail produk dan tidak menutup-nutupi informasi
yang harus diketahui Tertanggung/MNasabah.




Selanjutnya adalah Indemnity, yang sering juga disebut sebagai prinsip
ganti rugi. Perusahaan asuransi selaku Penanggung harus memberikan
ganti rugi kepada Tertanggung sesuai dengan kesepakatan pada

perjanjian atau polis. Kemudian, nilai tanggungan harus sesuai dengan
nilai klaim yang sudah diajukan tanpa pengurangan atau penambahan

nilai.

Subrogation adalah prinsip lainnya pada asuransi yang harus dipahami.
Subrogasi ini berkaitan dengan kondisi di mana kerugian yang dialami
Tertanggung atau nasabah disebabkan oleh pihak ketiga (orang lain). Jika
melihat pada pasal 1365 KUH Perdata, pihak ketiga yang bersalah harus
mengganti kerugian Tertanggung.

Lantas, bagaimana bila Tertanggung sudah memiliki asuransi? Dalam
asuransi, subrogasi mengharuskan Tertanggung memilih salah satu dari
sumber pengganti kerugian, yaitu Penanggung atau pihak ketiga.
Tertanggung tidak boleh memilih dari keduanya, karena Tertanggung
akan mendapat penggantian melampaui yang semestinya.

Lain halnya jika Tertanggung tidak mendapat ganti rugi secara penuh dari
pihak ketiga, maka Tertanggung dapat meminta hak ganti rugi sesuai
dengan selisih yang ada kepada Penanggung. Demikian pula apabila
Tertanggung sudah mendapat penggantian dari Penanggung, maka
Tertanggung tidak boleh menuntut pihak ketiga.

Prinsip berikutnya yang harus dipahami masyarakat adalah Contribution.
Jika dianalogikan dalam sebuah pertanggungan, misalnya seorang
kerabat Anda dirawat di rumah sakit dan biayanya di-cover oleh dua
asuransi yang berbeda. Nah, kondisi tersebut adalah contoh dari prinsip
contribution. Dalam prinsip ini, pihak asuransi memiliki hak untuk
mengajak Penanggung lainnya untuk menanggung kerugian
Tertanggung.

Misalnya, Pak Andi dirawat di ICU selama 7 (tujuh) hari dan memakan
biaya hingga Rp200 juta. Tagihan perawatan Pak Andi di-cover oleh
asuransi BCD sebesar Rp90 juta. Jika Pak Andi memiliki Polis asuransi lain,
yaitu asuransi EFG, maka asuransi EFG hanya perlu membayar sisa tagihan
yaitu sebesar Rp110 juta.

Last but not least, prinsip yang tak boleh luput dipahami adalah
Proximate Cause. Prinsip asuransi yang terakhir adalah prinsip kausa
proksimal, di mana setiap kerugian yang terjadi pasti ada penyebabnya.
Mengacu prinsip ini, Penanggung hanya akan mengganti kerugian
Tertanggung apabila suatu peristiwa diakibatkan oleh penyebab yang
diatur dalam polis.

So, sebagai masyarakat cerdas, dengan mengetahui 6 (enam) prinsip
asuransi ini, menjadi cara untuk memaksimalkan penggunaan produk
asuransi yang telah dibeli. Hal ini tentunya juga akan membantu
masyarakat menghindari kesalahpahaman di kemudian hari. (ANP)
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Rencanakan keuangan dengan baik,
simak tips pilih asuransi

© Senin, 18 OKktaber 15:26 WiB

Jakarta (ANTARA) - Merencanakan keuangan dengan baik sangat diperlukan untuk menghadapl
masa-masa sulit seperti pandem| COVID-19 yang masih berlangsung

Memperingat| Harl Asuransi sedunia pada 18 Oktober, Allianz membagiks
memilih asurans|.

sejumlah tips c

Asuransl disebut Mohamad Andoko, perencana keuangan dan presiden direktur OneShildt Financial
Planning, menjadi produk finansial yang paling dicari saat pandem karena fungsinya yang dapat
melindungi kondisi finansial seseorang agar terhindar dari pengeluaran yang besar saat terjadi

tisiko kehidupan

Menurut Windi Teguh, banker dan certified financial planner, seseorang disarankan mulai memiliki

asuransi saat membutuhkan dan ketika keuangan keluarga sudah bisa menutupi kebutuhan dasar.

Baca juga: Perencanaan finansial penting untuk menghadapi banjir

Ketika sudah bisa menutupi kebutuhan dasar seperti sandang, pangan dan papan maka sangat
disarankan Anda mempertimbangkan untuk memiliki asuransi. Baik asuransi kesehatan, jiwa
maupun umum semuanya harus disesuaikan juga dengan kebutuhan. Contohnya, asurans! jiwa
dibutuhkan bagi mereka yang sudah memiliki tanggungan, seperti anak, istrl maupun orangtua;
kata Windi dalam siaran pers pada Senin

Windi lebih lanjut menjelaskan bahwa sebelum memilih asuransi, perlu dipahami konsep transfer
risiko (transfer risk) di mana perlindungan diberikan dalam bentuk pengalihan risiko ekonomi dari
nasabah atau tertanggung kepada perusahaan asuransi sebagai penanggung risiko.

Berbagai risiko ekonom ini dapat berupa sakit atau kebutuhan perawatan, pencari nafkah
meninggal dunia, kebakaran pada bangunan, kerusakan mobil karena banjir dan sebagainya

‘Dengan mengimplementasikan konsep transfer risk, perusahaan asuransi dapat mermberikan
sejumlah uang pertanggungan apabila terjadi sesuatu kepada nasabah atau tertanggung sesual
dengan ketentuan pada polls yang dimiliki: kata dia

Baca juga: Perbedaan mengatur keuangan pribadi dan bisnis

Manfaat dari produk asuransi sejatinya mampu menjawab kebutuhan di setiap langkah kehidupan,
misalnya mulai pertama kali bekerja, menikah, memiliki anak, atau pun saat ingin memulai usaha.
Bagi mereka yang sudah memiliki kesadaran akan pentingnya asuransi untuk menghindari risiko
kerugian finansial di masa depan, perlu mempertimbangkan milestone dalam hidup saat memilih
asuransi

*Dalam membeli produk asuransi, terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan. Pertama, Anda
harus menyesuaikan produk asuransi dengan kebutuhan dan kemampuan. Selain itu, Anda juga
periu mengecek profil dan reputasi perusahaan asuransi yang ingin digunakan. Pastikan bahwa
perusahaan tersebut terdaftar di OJK dan memiliki Risk Based Capital (RBC) di atas 120 persen,’ ujar
Windi Teguh.

Saat inl, kebanyakan masyarakat lebih mengenal jenis asurans| kesehatan, terutama manfaatnya di
masa pandemi COVID-19. Namun, masih banyak jenis produk asuransi lainnya yang tidak kalah
penting, seperti asuransi jiwa dan asuransi umum. Terdapat beragam jenis asuransi yang penting
untuk diketahul serta dipahami agar tidak keliru dalam memilih sesual kebutuhan

Yang paling membedakan antara asuransi kesehatan, asuransi jiwa dan asuransi umum adalah
manfaatnya serta siapa yang diberikan perlindungan, demikian kata Karin Zulkarnaen Chief
Marketing Officer Allianz Life Indonesia

Asuransi jiwa berfokus pada memberikan proteksi terhadap diri nasabah atas risiko meninggal
dunia, sedangkan asuransi kesehatan memberikan perlindungan terhadap risiko finansial yang
mungkin terjadi ketika terjatuh sakit dan membutuhkan biaya perawatan. Lalu, asuransi umum yang
tidak membatasi obyek proteksi hanya pada kesehatan atau jiwa seseorang, tetapl juga terhadap
risiko kerugian untuk berbagai obyek yang memiliki nilai ekonomi, seperti bangunan/propert,

kendaraan, alat elektronik dan sebagainya
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Earlier financial plannlng helps you
facc tomorrow'’s uncertalnty

e yoar the ype of
person who hasa
habit of delaying
office tasks?

you
| answer, "Na, | am not."
“1ry not 1o delay my lasb
because once T delay, my
will pile up; which u.rlll m.nke
me stressed and panicky becausie
Tl have i et the tasks
simulianeously,” said a 30-year-old
professional af a privage company,
who declined io be named. -
The young professional tries not
1o delay office related tasks due to
ek b e
case having i up
Jobe, which conld led to stress,
However, when asked about
financial planning for the fumre,
the young mﬂmorlll ful silent,

things
hiay i thefr life,” said Sun Life
ia's president director Elin
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saylng “lihat ajir besok (we'll see
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how optimistic Tndonesians are, and
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a common behavior, which is to
procrastinate,” she said.

* Must Indonesian people tended
(5] raslingte over various things,
including delaying their financlal
planning, sha said.

!uwfe,1 tend 1o delay.
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want Indonesian people to change, T
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charge of the anes they care for,
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A Global Medical Trends survey
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“As we know tomosrow i full In Indonesia are expected to rise
i 18k 1y ately’ 12 percent this yesr.
‘the message i Idonesians “If you dor't prepare wisely, this
and ask them 1o start securing could be dangevous as it could
toclay, "Pustikon besolmy — use up your savings or ememgency
debiihy fenarg, dengan memilik fund,” she said.
proteksi asuransi, sekarang”, o Dnly around 9 percent of socisty
Securing your temonron by having live paacefully In their rirement
an insurance wday” period, acconding to the Financial
~We wanl people 10 start Instinugion Pension Fund (DPLE).
priaritizing financial planning. Artuand 18 percent of these who
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life without having toworty sbout — If you start planning for your
any unixpected hardships that may — retirement a5 early as possible.
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three key areas that they need 1o - sits your nesds and which helps
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mosily forgotten when preparing goals, find 4 partner that is credible
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and retirement. providing services and solutions 1o
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to 15 percent reputaion and strong presence in
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Indonesia’s Financial
Services Authority [OJK),
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minimim sesporsilile biskness
condict (RBC) of 121 pescant
for Conventional and Syarizh
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“The focus for lfe Insamnce
Buglnesses is trust. And 1o be able
10 trust 3 company, you'should
know the sirength of & eompaiy, it
credibility, its services-and miny

ather things. Once you know that
acomgany is credible, then you
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enjoying life," she pointed oul.
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Berikut Ini 4 Tips Memanfaatkan Media
Sosial Secara Produktif dan Kreatif

Oleh : Chodijah Febriyani | Senin, 18 Oktober 2021 - 12:15 WIB

INDUSTRY.co.id - Media sosial merupakan sebuah media daring
yang digunakan satu sama lain yang para penggunanya bisa
dengan mudah berpartisipasi, berinteraksi, berbagi, dan
menciptakan isi blog, jejaringsosial, forum dan dunia virtual tanpa
dibatasi oleh ruang dan waktu.

Kegiatan Ekonomi
Masyarakat Mulai Aloysius Wemby, Risk Management Consultant PT Prudential
Pulih, Pertamina
Tegaskan Stok Solar  Indonesia mengatakan, seiring perkembangan zaman kehadiran
Pertamina Mencukupi - media sosial semakin beragam. Sebagian orang menganggap

N o kalau perubahan ini memberikan dampak, sekilas media social
4Tips Memiliki .
Rekam Jejak Digital  Nadir untuk memberikan kemudahan mendapatkan informasi.
yang Positif Namun sebenarnya ada dampak negatifnya juga, setiap orang

penting untuk mengetahuinya sehingga setiap orang bias

Kementerian PUPR memanfaatkan media social secarap ositif.

Lakukan Lelang Dini
191 Paket Pekerjaan
TA 2022 di Provinsi “Media sosial memudahkan berkomunikasi, melakukan pencarian

Jawa Timur informasi, personal branding, sebagai sarana berbisnis dan
pembelajaran,’ katanya saat webinar Literasi Digital wilayah
Kabupaten Bogor, Jawa Barat |, melalui siaran pers yang diterima Industry.co.id

Namun jangan lupa media sosial ternyata membuat kecanduan, kini sejak bangun tidur,
saat makan, menjaga anak, belajar, bekerja, hamper tak bisa lepas dari membuka gawai.
Kebiasaan tersebut tentu bisa menjadi kegiatan yang menghabiskan waktu jika apa
yang dilakukan di media social ternyata bukanlah hal produktif.

Lebih jauh dia pun memberikan tips agar setiap orang bisa memanfaatkan media sosial
secara lebih produktif dan kreatif. antara lain:

1.Ikuti atau follow orang-orang yang memberi inspirasi secara positif, sehingga bias
memicu sikap produktif dan kreatif. Contohnya memfollow Bill Gates.

2.Menggunakan media sosial untuk membangun jaringan dan komunitas yang baik, bias
dilihat dari unggahan yang sering dibagikannya. Dengan begitu akan makin banyak
mengenal orang dan terhubung relasi baik.

3.Belajar dari orang yang sudah berhasil, misalnya YouTuber yang sekarang sudah
sukses. Anda pun bias memerhatikan apa saja yang dilakukannya hingga bias sesukses
sekarang.

4. Berpikir out of the box. Awalnya mungkin kita belajar karena belum paham betul,
namun seiring berjalannya waktu pasti akan bisa mengeluarkan potensi dan berpikir out
of the box sehingga mampu menciptakan konten sendiri yang orang lain belum
membuatnya.

Webinar Literasi wilayah Digital wilayah Kabupaten Bekasi, Jawa Barat |, merupakan
bagian dari sosialisasi Gerakan Nasional Literasi Digital 2021 yang diselenggarakan
oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika bekerjasama dengan Siberkreasi.

Di webinar kali ini, hadir pula narasumber seperti Fibra Trias, Editor in Chief Mommies
Daily, Dee Rahma, Digital Marketing Strategist, Fiona Damanik, Konseler dari Universitas
Multimedia Nusantara, dan Ryan Samuel seorang Photographer.

Kegiatan ini merupakan bagian dari program Literasi Digital di 34 Provinsi dan 514
Kabupaten dengan 4 pilar utama. Di antaranya Budaya Bermedia Digital (Digital Culture),
Aman Bermedia (Digital Safety), Etis Bermedia Digital (Digital Ethics), dan Cakap
Bermedia Digital (Digital Skills) untuk membuat masyarakat Indonesia semakin cakap
digital.
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gital di industri keuangan, terutama asuransi, terakselerasi
selama Pandemi Covid-19. Hal itu dipengarui pergeseran perilaku transaksi konsumen
dari luring ( offline ) menjadi daring ( online).

Hasil riset perusahaan reasuransi Swiss Re menyebutkan 76 persen masyarakat
Indonesia tertarik membeli produk asuransi secara onfine di masa pandemi. Sedangkan,
data Kementerian Komunikasi dan Informasi menyebutkan pengguna layanan digital
selama pandemi Covid-19 naik 37 persen. Hal ini sejalan dengan jumlah pengguna
internet di Indonesia yang pada Januari 2021 mencapai 202,6 juta.

Direktur dan Chief of Product & Inforce PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia (Manulife),
Hans De Waal di Jakarta, Jumat (15/10) mengakui pandemi mempercepat proses migrasi
pelayanan dari tatap muka ke digitalisasi. Dia mencontohkan, sebelum pandemi
pelayanan tatap muka di customer service kantor pusat Manulife Jakarta rata-rata
sekitar 100-200 orang per hari.

Namun, saat pandemi angka kunjungan ini turun sebesar 50 persen karena konsumen
sudah beralih ke pelayanan digital. Data menunjukkan selama pandemi, Manulife rata-
rata mendapatkan email sebanyak 800 buah dan panggilan lewat telepon sekitar 700
panggilan setiap hari.

Hans menjelaskan, Manulife telah berinvestasi cukup besar untuk mengembangkan
pelayanan digital jauh sebelum pandemi Covid-19 melanda Indonesia. Sebab, Manulife
saat itu menyadari layanan asuransi ke depan bakal mengarah ke digitalisasi. Untuk
italisasi ini, Manulife diperkirakan telah menginvestasikan dana lebih dari 10 juta
dollar AS atau setara 140,64 miliar rupiah (kurs saat ini 14.064,45 rupiah per dollar AS).

Hans menjelaskan, pada masa pandemi, penjualan semua produk Manulife oleh agen

kukan melalui media digital, termasuk pengisian polis dan tanda tangan nasabah.
Namun, standar pelayanannya tetap tinggi dan juga sesuai dengan aturan OJK,
termasuk melakukan rekaman foto dan suara sebagai bukti bahwa ada pertemuan agen
dan nasabah secara virtual.

Hingga semester 1-2021, Manulife tercatat membayarkan klaim ( unaudited) sebesar 3,9
triliun rupiah atau sama 11 miliar rupiah setiap hari atau 445 juta rupiah per jam.
Sedangkan, klaim terkait Covid-19 hingga 30 September 2021 ( year to date) hampi
miliar rupiah.

Deputi Direktur Perlindungan Konsumen OJK, Hudiyanto memperingatkan digitalisasi
industri asuransi harus tetap memperhatikan unsur perlindungan konsumen. Dia
menambahkan, pada masa pandemi, OJK mengizinkan industri menjual produk asuransi
yang ada unsur investasinya seperti unit fink tanpa tatap muka.

"Kendati demikian, OJK mensyaratkan harus ada rekaman foto dan suara saat
komunikasi virtual antara agen dan nasabah sebagai bukti bahwa konsumen memahami
apa yang dijelaskan oleh agen tersebut,” ujarnya.

Beri Edukasi

Sementara itu, Direktur Kepatuhan PT Asuran a Manulife Indonesia, Apriliani Siregar
mengemukakan pihaknya menyadari betul soal literasi digital serta literasi dan inklusi
keuangan di Indonesia belum terfalu baik. Karena itu, Manulife terus menerus
memberikan edukasi kepada masyarakat terkait literasi dan inklusi asuransi, baik itu
lewat media mainstream maupun media sosial.

Terkait penjualan produk asuransi secara digital, Apriliani menjelaskan, Manulife
pernah berhenti berinovasi. Karena itu, Manulife selalu mengikuti perkembangan
kemajuan dan tuntutan konsumen, termasuk dalam pelayanan digital ini.
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TERANGKAN: Manajemen
Manulife saat menjelaskan
tentang digitalisasi bisnis
asuransi kepada nasabah.

Pelayanan Terbaik dan Profesional

Manulife Jalankan
Digitalisasi di Bisnis Asuransi

Pandemi Covid-19 mempercepat proses digitalisasi pelayanan di semua bidang, termasuk asuransi. Sejalan
dengan itu, literasi digital masyarakat juga mulai membaik. Hal ini tercermin dari tumbuhnyaindustri asuransi
selama pandami Covid-19.

DATA Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI) menyebutkan, pada semester [
2021 premi industri asuransi jiwa tercatat
sebesar Rp 104,72 riliun atau tumbuh 17,5
% dibandingkan periode sebelumnya
(yoy). Sedangkan, data Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) menyebutkan hingga
Juli 2021 aset industri asuransi tumbuh
sekitar 9% (yoy) dan pendapatan premi
naik 11,97 % (yoy).

Data tersebut menggambarkan trans-
formasi digital diindusiri asuransi meru-
pakan suatu kebutuhan saatini. Apalagi,
selama pandemi, perilaku konsumen
dalambertransaksijuga ikut berubah dari
semula offline menjadi online. Hal 1tu
diperkuat riset perusahaan

rata sekitar 100-200 orang per hari. Na-
mun, saat pandemiangka kunjungan ini
turun sebesar 50% karena konsumen
sudah beralihke pelayanan digital.

“Data menunjukkan selama pandemi,
Manulife rata-rata mendapatkan email
sebanyak 800 buah dan panggilanlewat
telepon sekitar 700 panggilan setiap hari,"
sebut Hans dalam keterangan tertulis,
Minggu (17/10).

Hans menjelaskan, Manulife telah ber-
investasi cukup besar untuk mengem-
bangkan pelayanan digital jauh sebelum
pandemi Covid-19 melanda Indonesia.
Sebab, Manulife saatitu menyadari lay-
anan asuransi ke depan bakal mengarah

Swiss Re yang menyebutkan 76%

ke digitalisasi. Untuk digitalisasi ini, Man-

sebesar Rp 3,9 triliun atau sama dengan
Rp 11 miliar setiap hari atau Rp 445 juta
per jam. Sedangkan, klaim terkait Covid-
19 hingga 30 September 2021 (vear to
date] tercatathampir Rp 500miliar.

Hans menjelaskan, pada masa pan-
demi, penjualan semua produk Manulife
oleh agen dilakukan melalui media digi-
tal, rermasuk pengisian polis dan tanda
tangan nasabah. Namun, standar pelay-
anannya tetap tinggi dan jugasesuaiden-
gan aturan OJK.

Salah satu di antaranya melakukan re-
kaman foto dan suara sebagai buktibah-
waada pertemuan ageudan msabah se-
caravirtual. Dia

dijelaskan oleh agen tersebut.

Pasalnya, sampai saatinisecara umum
masih banyak orang membeli produk
asuransi tanpa memahami produk vang
dibelinyasecaradetail. "Nah, hal-hal sep-
ertiini ke depan tidak boleh terjadi lagi.
Inivang sedang kita siapkan aturannya,”
tandas Hudiyanto.

Apalagi, ujarnya, tingkat literasi digital
diIndonesia juga masih rendah. Data lit-
erasi digital berdasarkan survei Kement-
erian Komunikasi dan Informatika pada
2020 menunjuldkanangka literasi digital
Indonesiaberada dikisaran 3,47 dari ska-
lal Hal ini menun]ukkxnhahwalnera
sidigital Ind hanyalt

diindustriasuransi iniakan semakin me-

masyarakat Indonesia tertarik membeli
produk asuransi secara online di masa
pandemi. Sedangkan, data Kementerian
Komunikasi dan Informasi menyebut-
kan, pengguna layanan digital selama
pandemi Covid-19 naik37%. Hal ini se-
jalan dengan jumlah pengguna internet
di Indonesia yang pada Januari 2021
sudah sebanyak 202,6 juta.

Direkturdan ChiefofProduct & inforce PT!
Asuransi Jiwa Manulife Indonesia (Manu-
life), Hans DeWaal mengakui, pandemime-
mang mempercepat pru:e:nngrasl pelay-
anan daritatapmuka ke di

danalebih dari USS 10 juta.

Pelayanan digiral yang dikembangkan
ini di antaranya adalah website publik
yangberisiinformasi umum terkait asur-
ansi dan produk yang dijual. Ada juga
website khusus nasabah, di mana web-
site ini hanya bisa diakses oleh nasabah
sajauntuk melihat premi, nilai poll;, men-

dahkan komunikasi antara perusa-
haanasuransidankonsumen.
Sementara i, Deputi Direktur Perlind-
ungan Konsumen OJK, Hudiyanto mene-
gaskan, digitalisasi di industri asuransi
telah menjadisuatu kebutuhan. Namun,
pemanfaatan teknologi informasi terse-
but harus tetap memperhatikan unsur
perlmdu ngan konsumen.

gubah data nasabah, d b
Pengisian aplikasi dan tanda tangau
polis juga sudah dilalukan secara digital.
Layanan digital lainnya adalah e-claim di
mana nasabah bisa menga]ukan klaim
lek nendatan-

kan, pada masa pandemi,
l)JK;elakuregl.llalormemaugmengu.m-
kan industri menjual produk asuransi
vangada unsur investasinya seperti unit
link tanpa tatap muka. Kendat demikian,

la mencontohkan, sebelum pandemi
pelayanan tatap muka di customer ser-
vice kantor pusat Manulife Jakarta rata-

Sec nik

gikantor Manulife.
Hingga semester 1 2021, Manulife ter-

catat membayarkan Kaim (un-audited)

OIK yaratkan harus ada rekaman
fota dan suara saat komunikasi virtual
antara agen dan nasabah sebagai bukti
bahwa konsumen memahami apa vang

di alaskalegorleedangamu belum men-
capai kategoribaik.

Menanggapi hal itu, Direktur Kepatu-
han PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia,
Apriliani Siregar mengemukakan, pihakn.
yamenyadari betul soal literasi digital ser-
taliterasi dan inklusi keuangan di Indo-
nesia yang belum terlalu baik. Karenaitu,
Manulife terus menerus memberikan
edukasikepada masyarakat terkait litera-
sidan inklusi asuransi, baik itu lewat me-
dia mainstream maupun media sosial.

Terkait penjualan produk asuransi se-
caradigital, Apriliani menjelaskan, Man-
ulife tidak pernah berhenti berinovasi.
Karena itu, Manulife selalu mengikut
perkembangan kemajuan dan tuntutan
konsumen, termasuk dalam pelayanan
digital ini.(*)
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Dalaﬁsosiasé.%suraud;l"m
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e

kean, pada semester /2021 pre-
ml induwstr asuransi jiwa ter-
catatsebesar Rplid, ¥2 trilivm
nnu l:umbuh 17,5% h!la di-

jumlah penggun
Indonem yang |
_2021 sudah srbmy

juta.
Direkbue dan Chief of Pro-

belumllya (y@umma’m}
Adapun data Ctoritas Jasa Ke-
uangan (OJK) menyebutkan
Mngga.]u]ifemlaseﬂnd\ls!rl
asuransi tumbuh sekitar 9%
(yoy} dan pendapatan premi
raik 11,97 % (o).

Data tersebut menggam-
barkan transformasi digital di
industri asuransi merupakan
suatukebutuhan saat ini. Apa-
[ags sdamapﬂmim\l,pmhku

duct & Inforee PT Asuransi
Jiwa Manulife [ndonesia (Ma
nulife) Hang De Waal meng-
akul, pas-demi memang mem-
percepat proses migrasi pela-

yanan dari tatap muka e di-

pitalizasi. Dia mencontohkan,

i LayananC

1all. Eayanan asursnsi

sebelum pandemi pel

5, termasuk

tatap mukadi cuq[_mersé?vwe
kantorpusat Manulife Jalarta
rata-rata selitar 100- 200
orangpet hari,

Namun i

juga ikut berubah dari semula |

kunjungzn ini turun sebesar

50% karena korisurren sudah
beralih ke pelayanan digital.

“Data menunjukkay selama

pandemi, Manulife rata-rata

- mendapathan e - mail sebanyak

SODhuahda.npanggllml vat

teleponadum‘?ﬂ()pmwlsn

setiap hari," Tt dia dalam ke-
mm]mwhmnm

Hans menjelashan, Manu-

Efebeln.hbennvmm cubupbe-
s untuk mengembanglan

TS T R R

s ) e e
hass teknologi informasi tersebur
dengan  harus tetap memperhatikan

Covid-18 melanda Indonesia,
Sebab Manulife saat itu me-

Rpll miliar zetiap hari atau unsurperiindungankonsumen.
Rp445 juta per jam, Adapun  Dlhatimvarali
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Manulife Kejar Layanan Digital

B 0JK Atensi Aspek Perlindungan Konsumen

B Bisnis Asuransi Tumbuh di Masa Pandemi

DENPASAR, TRIBUN BALI
- Literasl digital masyarakat
mulai membaik tercermin
darl tumbuhnya industri
asuransi selama pandemi
Covid-19. Kondisi saal ini
mempercepat proses migrasi
pelayanan dari talap muka
ke digitalisasi.

Sebelum pandemi pe-
layanan tatap muka custom-
er service kantor pusat Man-
ulife Jakarta rata-rata sekitar
100-200 orang per hari. Saat
pandemi angka kunjungan
ini turun 50 persen karena
konsumen sudah beralih ke
layanan digital.

"Data menunjukkan se-
lama pandemi, Manulife ra-
ta-rata mendapatkan 800
email dan panggilan lewat
telepon sekitar 700 seti-
ap hari," kata Dircktur dan
Chief of Product & Inforce PT
Asuransi Jiwa Manulife In-
donesia (Manulife), Hans De
Waal, Minggu (17/20).

Berdasarkan dala Asosi-
asi Asuransi Jiwa Indone-
sia (AAJI) menyebuikan,
pada semester 1 2021 premi
industri asuransi jiwa ter-
catat sebesar Rp 104,72
triliun atau tumbuh 17,5
persen dibandingkan peri-
ode sebelumnya (yoy).

Sedangkan data Otori-
las Jasa Keuangan (OJK)
menyebutkan hingga Juli
2021 aset industri asuran-
si tumbuh sekitar 9 persen
fyoy) dan pendapatan premi
naik 11,97 persen (yoy). Data
tersebul menggambarkan

transformasi digital di in-
dustrl asuransi merupakan
suatu kebutuhan saat ini.

Apalagl, selama pandemd,
perilaku konsumen dalam
berlransaksi juga ikut beru-
bah dari semula offline men-
jadi online. Hal itu diperkual
riset perusahaan reasuransi
Swiss Re yang menyebutkan
76 persen masyarakat Indo-
nesia tertarik membeli pro
duk asuransi secara online
i masa pandemi,

Sedangkan, data Kemen-
terian Komunikasi dan
Informast menycbutkan,
pengguna layanan digital
selama pandem! Covid-19
naik 37 persen. Ini sejalan
dengan jumlah pengguna
internet di Indonesia yang
pada Januari 2021 sudah
schanyak 202,6 juta.

Hans menjelaskan, Man-
ulife telah berinvestasi cuk-
up besar untuk mengem-
bangkan pelayanan digital
jauh sebelum pandemi
Covid-19 melanda Indone-
sia, Sebab, Manulife saal
itu menyadari layanan
asuransi ke depan bakal
mengarah ke digitalisasi.

Untuk digitalisasl ini,
Manulife diperkirakan telah
menginvestasikan dana lebih
dari US8 10 juta. Pelayanan
digital yang dikembangkan
ini di antaranya adalah web-
site publik yang berisi infor-
masi umum terkait asuransi
dan produk yang dijual.

Ada juga website kKhusus
nasabah, di mana websile

ini hanya bisa diakses oleh
nasabah saja untuk melihat
premi. nilai polis, mengubah
data nasabah, dan sebagain-
¥a. Pengisian aplikasi dan
landa {angan polis juga su-
dah dilakukan secara digital,

Layanan digital lainn-
ya adalah e-claim dimana
nasabah bisa mengajukan
klaim secara clektronik tan-
pa harus mendatangl kantor
Manulife. Hingga semester
1 2021, Manulife tercatat
membayarkan klaim (un-au-
dited) sebesar Rp 3,9 triliun
atau sama dengan Rp 11 mil-
iar setiap hari atau Rp 445
Juta per jam.

Sedangkan klaim terkait
Covid-19 hingga 30 Sep-
tember 2021 (year to date)
tercatat hampir Rp 500
miliar. Ilans menjelaskan,
pada masa pandemi, pen-
jualan semua produk Man-
ulife oleh agen dilakukan
melalui media digital, ter-
masuk pengisian polis dan
tanda tangan nasabah.

Namun standar pelayanann-
ya tetap tinggi dan juga sesuai
dengan aturan OJK. “"Salah
satu diantaranya melakukan
rekaman foto dan suara se-
bagai bukti bahwa ada per-
lemuan agen dan nasabah
secara virtual,” katanya

Jadi Kebutuhan

Sementara itu, Deputi Di
rektur Perlindungan Kon-
sumen OJK, Hudiyanto mene-
gaskan, digitalisasi di indusiri
asuransi telah menjadi suatu

BERI PENJELASAN - Direkiur Kepatuhan Manulife Indonesia Apriliani Siregar (kanan) menjelaskan layanan digital Manulife kepada
nasabah di ruang Informasi Layanan Counter Manulife Indonesia, belum lama ini

kebutuhan. Namun, peman-
faatan teknologi informasi
tersebut harus tetap memper-
hatikan aspek atau unsur per-
lindungan kensumen.

Pada masa pandemi, OJK
mengizinkan indusiri menjual
produk asuransi yang ada
unsur investasinya seperti
unit link tanpa tatap muka.
OJK mensyaratkan harus ada
rekaman foto dan suara saat
komunikasi virtual antara

Il

agen dan nasabah sebagal
bukti bahwa konsumen me-
mahami apa yang dijelaskan
oleh agen tersebut.

Pasalnya, sampai saal ini
secara umum masih banyak
orang membeli produk asur-
ansi tanpa memahami produk
yang dibelinya secara detail.
"Hal-hal seperti ini ke depan ti-
dak boleh terjadi lagl. Ini yang
sedang kita siapkan aturann-
ya." kata Hudiyanto. (sup)
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Nasabah Asuransi Wanaartha Apresiasi
Putusan Keberatan Sita Rekening Kasus

Jiwasraya

CONTAN/BAIhak:

Reporter: Yuwono Triatmodjo | Editor: Yuwono triatmojo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Majelis hakim Pengadilan Negeri Jakarta Pusat pada Senin (11/10) pekan
lalu, mengabulkan permohonan keberatan PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha (Wanaartha) atas
perkara pemblokiran rekening perusahaan nomor 15Pid. Sus-TPK/Keberatan/2020/PN.Jkt Pst dalam

kasus korupsi PT Asuransi Jiwasraya (Jiwasraya). Terhadap putusan ini, nasabah pemegang polis

asuransi Wanaartha mengapresiasi putusan hakim yang telah menerima keberatan pihak Wanaartha.

Putusan tersebut, setidaknya memberikan harapan bagi pembayaran klaim, yang dalam kurun waktu
hampir 2 tahun terakhir terkatung-katung lantaran investasi Wanaarta disita Kejaksaan Agung
(Kejagung). Rasa syukur diucapkan Freddy Handojo humas Perkumpulan Pemegang Polis Wanaartha
(P3W) dan Parulian Sipahutar perwakilan nasabah Forsawa Bersatu dan Swanaartha

Ini Artikel Spesial

Berlangganan sekarang untuk mendapatkan informasi yang lebih

mendalam.




Judul

Telekonsultasi Solusi bagi Masyarakat Dapatkan Akses Layanan
Kesehatan Cepat

Nama Media

Sindonews.com

Newstrend

Layanan Asuransi Kesehatan Digital MNC Life

Halaman/URL

https://lifestyle.sindonews.com/read/572346/155/telekonsult
asi-solusi-bagi-masyarakat-dapatkan-akses-layanan-
kesehatan-cepat-1634548212

Tanggal Berita

2021-10-18

Sentimen

Netral

Telekonsultasi Solusi bagi
Masyarakat Dapatkan Akses
Layanan Kesehatan Cepat

Siska Permata Sarl
Sanin, 16 OF 021 - 177 WiR

p.ua'g‘n?n
Telekonsultasi

MAC Lite o <amma songan 4

JAKARTA - Telekensultas! alau ielemedicine menjadi salsh satu solusi bagi

masyarakat untuk tetap mendapatkan layanan ke:

ara cepat tanpa

peilu ke luar rumah. Hal in

h yang mendarong per
MNC Life layanan untuk para

2an asuransi jiwa

Peluncuran tersebut dilakukan bertepatan dengan Harl Asuransi Nasional
yang Jatuh pada harl ini, Senin, 18 Oklober 2021

Baca Juga: Gandeng AdMedika dan Good Doctor, MNC Life Luncurkkan
Layanan Telekonsuitasi

“Di masa pandemi ini, kit tahu banyak sekali masyarakal yang masih takut

bahwa di masa sekarang, kesehatan menjadi

wal pelayanan telemedicine yang bekeda
sama dengan AdMedlka dan Good Doctor, nasabah kami bisa berkonsultasi
tentang kesehatan mereka,” kata CEO MNC Life Febrivani Sjofian Yahya di
Gedung MNC Financist Center. Kebon Sirih, Jakarta Pusat, Senin

(18/10/2021)

um ,
— T 7

Pada kesempatan itu, Managing Director Good Doctor Technology Indonesia
Danu Wicaksana juga menjelaskan betapa penting layanan telekonsultasi
Dagi Masyarakat o éra sexarang. Dia MENgatakan, 0iam dua tanun 1eraknir

penggunaan telekonsullasi sangat meningkat

“Selama dua tahun terakhir, memang pandes
akesleras! di sekior telekonsultas!. DI Indon

avid-19 ini memberikan

5 sendir, secara Industrl ity

sepuluh kali naiknya dari swal 2020-2021. Bahkan, ada riscl dari McKinsey &

Company, itu di seiuruh dunia nalknya 38 kall dari 2020 sampal 2021. Kaml

mefinat, ren ini akan terus tumbuh meskipun pandemi berubah menjadi

endemik,” ujamya.

Danu layanan sangat membantu

MASYArAKAT GAIAM MENgakses 1AyANaN KESSNILaN dengan simpel 4an cepat
Meski begit, bukan berari layanan lelekonsultasi dapat menggantikan

pelayanan Kesehatan tatap muka atau Interaks] fisik

Baca Juga: Hadapi Gelombang Ketigs Covid 18, Bagini Persispsn Kemenkes

“User merasa bahwa telekonsultas sangat membantu karena menghemat
waktu, Jadi, setelan Kita survel, Mereka menghabiskan 4-5 jam untuk ke
rumah sakit dan mendapatkan layanan secars langsung. Mulai dari di

perialanan, antre, gan a Ketika

telekonsullasi, itu hanya kurang dari satu jam, termasuk layanan pengantaran
obat” ungkap Danu

DI samping Itu, ke sepannya pihak MNC Life akan fSrus berinovas! cengan

memanfaatian leknologi digital, serta optimalisasi teknologi lain. Hal ini demi
maningkatkan Iayanan bagl para nasabah, serta memanuhi kebutuhan

protexsi yang lebin banyak bagi masyarakat
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OJK resmi buka pameran jasa
keuangan, berlangsung hingga 2
November

@ Senin, 18 Oktober 2021 16:09 WIB
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Jakarta (ANTARA) - Anggota Dewan Komisioner Bidang Edukasi dan Perlindungan Konsumen
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Tirta Segara resmi membuka pameran produk dan layanan jasa
keuangan atau FinEXPO BIK 2021 yang berlangsung mulai 18 Oktober sampai 2 November 2021

"Sebagai rangkaian kegiatan Bulan Inklusi Keuangan (BIK) 2021, salah satu agenda yang sangat
strategis adalah pameran produk dan layanan jasa keuangan atau financial expo yang disingkat Fi
nexpo BIK 2021. Saya sangat gembira dari tahun ke tahun acara ini diinisiasi oleh industri jasa
keuangan,” kata Tirta dalam pembukaan FinEXPO 2021 secara daring yang dipantau di Jakarta,
Senin

Sebagaimana tahun lalu FinEXPO BIK 2021 juga digelar virtual yang dapat diakses melalui website
www.finexpo-bik2021.id. Menurut Tirta, FinEXPO BIK 2021akan memberikan kesempatan kepada
masyarakat luas untuk mendapatkan berbagai informasi tentang produk dan layanan jasa
keuangan.

“Dalam FinEXPO BIK 202 masyarakat dapat memilih berbagai produk dan layanan keuangan baik
dari industri perbankan, pasar modal, asuransi, perusahaan pembiayaan, dana pensiun, pegadaian,
fintech, dan juga penyedia e-commerce;” sambung Tirta

Baca juga: Bl, 0JK dan pelaku industri gelar "Finexpo" genjot inklusi keuangan

Produk keuangan tersebut akan ditawarkan baik dalam bentuk konvensional maupun syariah
Selain itu, juga akan diselenggarakan webinar edukasi keuangan untuk seluruh masyarakat setiap
hari.

"FinEXPO BIK 2021 dapat dijadikan sarana atau platform bagi masyarakat untuk meningkatkan
pengetahuan terhadap produk dan layanan keuangan, serta memanfaatkan produk keuangan yang
sesuai kebutuhan dan kemampuan masyarakat, * tambahnya.

la juga berharap FinEXPO BIK 2021 tak hanya memberi kemudahan akses keuangan bagi
masyarakat, tetapi juga meningkatkan penggunaan produk dan jasa layanan keuangan, termasuk e-
commerce, oleh masyarakat

"Lebih lanjut peningkatan penggunaan dan transaksi tersebut dapat mendukung pemulihan
ekonomi nasional dan pencapaian target inklusi keuangan pada 2024 yang sebesar 90 persen,”
ucapnya
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Anggota Dewan Komisioner OJK bidang Edukasi dan Perlindungan Konsumen, Tirta Segara dalam pembukaan FinExpo
2021, Senin (18/10/2021).

Liputanf.com, Jakartz - Sejumlah penyedia jasa keuangan di Indonesia kembali menggelar
Financial Expo (Finexpo) dalam rangkaian bulan Inklusi keuangan (BIK) 2021. Meresmikan
gelaran ini, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) optimistis target inklusi keuangan dapat tercapai.

Anggota Dewan Komisioner OJK bidang Edukasi dan Perlindungan Konsumen, Tirta Segara
mengatakan, Indonesia menargetkan tingkat inklusi keuangan sebesar 90 persen pada 2024.

“(pemerintah) menetapkan pencapaian target 90 persen inklusi keuangan di tahun 2024 dan
kami optimis ini akan tercapai,” katanya dalam pembukaan FinExpo 2021, Senin (18/10/2021).

“Kita menyadari bahwa tingkat inklusi keuangan tersebut masih belum merata, akses keuangan
yang di kota sebesar 84 persen. Jauh lebih tinggi dari di desa hanya 69 persen,” katanya.

la mengatakan, guna mendorong tingkat inklusi keuangan tersebut, perlu dilakukan berbagai
upaya. la menyebut, sejak 2016 lalu, sejumlah penyedia jasa keuangan berinisiatif untuk
menggelar Bulan Inklusi Keuangan hingga saat ini.

“Kita inisiasi BIK diadakan setiap Oktober sebagai agenda nasional, pada bulan tahun 2021 ini
tema yang diusung adalah ‘inklusi keuangan untuk semua bangkitkan ekonomi bangsa’,”
katanya.

la juga menyebutkan bahwa gelaran saat ini memfokuskan gelaran BIK sebagai dukungan untuk
pemulihan ekonomi nasional.

“Termasuk meningkatkan pemahaman masyarakat serta akselerasi penambahan rekening dan
produk layanan jasa keuangan,” katanya.



